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Σχεδιασµός 
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Υπάλληλος Δήµου  Αιτείται πιστοποιητικό                  Πολίτης  

Διεκπεραίωση πιστοποιητικού   

 Αποστολή σε άλλη υπηρεσία                                     

Αποστολή στον πολίτη          

Ενηµέρωση αρχείου 



Υπάλληλος Δήµου  Πολίτης  

Υπάλληλος Δήµου Υπάλληλος ΚΕΠ Πολίτης  



Υπάλληλος Δήµου Υπάλληλος ΕΛΤΑ Υπάλληλος ΟΤΕ Πολίτης  





Προτάσεις για την  Υλοποίηση (Ι) 



Προτάσεις για την  Υλοποίηση (ΙΙ) 






