


Κάθε φυσικό ή νομικό πρόσωπο, που 
αιτείται οποιαδήποτε υπηρεσία από το 
δημόσιο, να εξυπηρετείται  ακόμα και 

την ίδια μέρα  

  ή καλύτερα,           
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 Να αποφεύγει “συναλλαγή” 
 Mε το πρωτόκολλο να λαμβάνει και 
ημερομηνία διεκπεραίωσης. 

 Εμπρόθεσμη Απάντηση για το αίτημά του. 
 Δυνατότητα διεκδίκησης δικαιωμάτων 
του. 

 Μετρήσιμα αποτελέσματα υπηρεσιών του 
Δημοσίου 

Ώστε ο πολίτης :  
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Έγγραφα που προσκομίζει ο πολίτης : 
1.  Ταυτότητα 
2.  Φωτογραφίες 
3.  Εκκαθαριστικό εφορίας     

Έγγραφα που αναζητά η υπηρεσία : 
1.  ΟΓΑ        έως 2 μήνες 
2.  ΙΚΑ        έως 1 μήνα 
3.  ΤΕΒΕ        έως 15 μέρες 
4.  Οικογενειακή κατάσταση 
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2ο παράδειγμα: 

Έγγραφα που προσκομίζει ο πολίτης : 
1.  Χάρτης περιοχής – Τοπογραφικό 

διάγραμμα   
2.  Πιστοποιητικό Ιθαγένειας 
3.  Παράβολο  
4.  Πιστοποιητικό σύστασης εταιρείας     
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2ο παράδειγμα: 

Έγγραφα που αναζητά η υπηρεσία : 
Έκδοση πιστοποιητικού περί μη ύπαρξης λόγων που δεν 

επιτρέπουν μεταλλευτικές δραστηριότητες 
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1.  Εφορεία Προϊστορικών 
Αρχαιοτήτων 

7. Δ.Ε.Η. 

2. Εφορία Βυζαντινών 
Αρχαιοτήτων 

8. Πολεοδομία 

3. Εφορεία Παλαιοανθρωπολογίας  9. Δ/νση Αγροτικής Ανάπτυξης 

4. Δ/νση Τουρισμού  10. Τοπογραφική Υπηρεσία 

5. Στρατιωτικές υπηρεσίες  11. Ι.Γ.Μ.Ε. 

6. Δασαρχείο 
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Δημιουργία ομάδας έργου 
Αντικείμενο: 

1.  Απαρίθμηση & κωδικοποίηση όλων των 
παρεχόμενων υπηρεσιών από το Δημόσιο 

2.  Έκδοση χρόνων διεκπεραίωσης από όλες 
τις υπηρεσίες 

7 

Φάση 1η : 

Αξιοποίηση αποτελεσμάτων 
1.  Μηχανογράφηση αποτελεσμάτων. 
2.  Δημιουργία WEB εφαρμογής . 
3.  Απόδοση χρόνου καθυστέρησης για  

κάθε υπηρεσία 
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Φάση 2η : 



Έκδοση Κάρτας Smart Card 
τύπου ΑΜΚΑ 

με τυπωμένη φωτογραφία 
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Φάση 2η : 
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