
e-­‐Report:	
  Δράση	
  για	
  το	
  περιβάλλον	
  και	
  τη	
  
χώρα	
  μας	
  με	
  χρήση	
  τεχνολογιών	
  Web	
  2.0

Δρ.	
  Ιωάννης	
  Κομπατσιάρης

Ινστιτούτο	
  Πληροφορικής	
  &	
  Τηλεματικής

Εθνικό	
  Κέντρο	
  Ερευνας	
  και	
  Τεχνολογικής	
  Ανάπτυξη

σε	
  συνεργασία	
  με	
  την:

Γνώμων	
  Πληροφορικής	
  Α.Ε.
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Κοινωνική	
  συμμετοχή	
  στην	
  εποχή	
  του	
  Web	
  2.0

• Η	
  χρήση	
  Web	
  2.0	
  τεχνολογιών	
  
μετατρέπει	
  τον	
  κάθε	
  πολίτη	
  σε	
  
πολύτιμη	
  πηγή	
  πληροφοριών	
  για	
  
τον	
  χώρο,	
  όπου	
  ζει	
  και	
  κινείται.

• Η	
  εμπειρία	
  δείχνει	
  ότι	
  οι	
  πολίτες	
  
συμμετέχουν	
  σε	
  μεγάλο	
  βαθμό	
  με	
  
περιεχόμενο	
  και	
  πληροφορίες	
  για	
  
θέματα	
  κοινωνικού	
  ενδιαφέροντος	
  
(π.χ.	
  περιβάλλον,	
  εγκληματικότητα).

• Κανάλια	
  συμμετοχής:	
  Είτε	
  
δημοφιλείς	
  εφαρμογές	
  κοινωνικής	
  
δικτύωσης	
  (facebook,	
  twi8er,	
  
blogger)	
  είτε	
  εφαρμογές	
  με	
  πολύ	
  
σαφώς	
  προσδιορισμένο	
  πεδίο.

h8p://www.fixmystreet.com/

h8p://sanfrancisco.crimespo9ng.org/	
  

http://www.fixmystreet.com/
http://sanfrancisco.crimespotting.org/
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Ο	
  στόχος	
  του	
  e-­‐Report

• Αξιοποίηση	
  των	
  πολιτών	
  ως	
  μηχανισμού	
  πληροφόρησης	
  για	
  
θέματα	
  περιβαλλοντικού	
  ενδιαφέροντος.

• Παραδείγματα:	
  εστίες	
  μόλυνσης	
  σε	
  φυσικούς	
  τόπους	
  
(παραλίες,	
  δάση),	
  υπολείματα	
  εργασιών	
  (μπάζα),	
  σωροί	
  
απορριμάτων	
  σε	
  αστικές	
  ζώνες,	
  κλπ.

• Ανάλογα	
  με	
  το	
  πρόβλημα	
  που	
  αναφέρεται	
  είναι	
  απαραίτητη	
  η	
  
ενημέρωση	
  και	
  ενεργοποίηση	
  συγκεκριμένου	
  μηχανισμού	
  σε	
  
κάποιο	
  δημόσιο	
  οργανισμό	
  (π.χ.	
  δημοτική	
  υπηρεσία	
  
καθαριότητας,	
  πυροσβεστική,	
  αστυνομία,	
  κλπ.)
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Προβλήματα

• Μεγάλος	
  όγκος	
  πληροφορίας	
  	
  δημιουργεί	
  δυσκολίες/μεγάλο	
  
φόρτο	
  στο	
  προσωπικό	
  που	
  διαχειρίζεται	
  τη	
  ροή	
  πληροφοριών

• Κακή	
  ποιότητα	
  περιεχομένου	
  	
  δυσχεραίνει	
  την	
  αντίληψη	
  του	
  
προβλήματος

• Κακόβουλο	
  περιεχόμενο	
  	
  παραπλανεί	
  και	
  καθυστερεί	
  τη	
  
διαδικασία	
  αντιμετώπισης

• Ελλειψη	
  δομής	
  	
  τα	
  περιστατικά	
  δεν	
  αντιμετωπίζονται	
  με	
  
βέλτιστη	
  σειρά	
  προτεραιότητας	
  ανάλογα	
  με	
  τη	
  σημασία	
  τους
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Προτεινόμενο	
  σύστημα

Διεπαφή	
  πολιτών	
  για	
  δήλωση	
  
περιστατικού	
  (mobile	
  και	
  web-­‐

based	
  applica7on)

Διεπαφή	
  πολιτών-­‐διαχειριστών	
  για	
  
επισκόπηση	
  αποτελεσμάτων

Αυτόματη	
  ομαδοποίηση	
  περιστατικών	
  με	
  κριτήριο:	
  
•	
  περιεχόμενο	
  /	
  θέμα	
  (π.χ.	
  απορρίματα,	
  μπάζα)
•	
  χώρο	
  /	
  περιοχή	
  (π.χ.	
  πόλη,	
  γειτονιά)

Ιεράρχηση	
  περιστατικών	
  με	
  
κριτήριο	
  τη	
  σημασία	
  τους

Εντοπισμός	
  κακόβουλου	
  /	
  
χαμηλής	
  ποιότητας	
  

περιεχομένου

Αυτόματη	
  αντιστοίχιση	
  
περιστατικών	
  με	
  αρμόδιες	
  

υπηρεσίες

Βάση	
  
περιστατικών

Αρμόδιοι	
  
Φορείς

Διεπαφή	
  διαχειριστών	
  για	
  
αντιμετώπιση	
  καταστάσεων

ΑΥΤΟΜΑΤΗ	
  ΑΝΑΛΥΣΗ	
  
ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ

Δήλωση	
  
περιστατικού

Παρακολούθηση	
  
προόδου	
  (~bug	
  tracking)
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Ομαδοποίηση	
  με	
  βάση	
  την	
  περιοχή
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Παραδείγματα	
  ωφέλειας
• Εντοπισμός	
  και	
  φιλτράρισμα	
  κακόβουλου	
  περιεχομένου	
  	
  αποφυγή	
  

άσκοπης	
  επισκόπησης	
  περιεχομένου

• Ομαδοποίηση	
  με	
  βάση	
  την	
  περιοχή	
  	
  τοπικοί	
  διαχειριστές	
  ασχολούνται	
  
μόνο	
  με	
  περιστατικά	
  της	
  περιοχής	
  τους

• Ομαδοποίηση	
  με	
  βάση	
  το	
  περιεχόμενο	
  	
  ενασχόληση	
  μόνο	
  με	
  ζητήματα	
  
αρμοδιότητας

• Ιεράρχηση	
  περιστατικών	
  	
  Προτεραιότητα	
  σε	
  περιστατικά	
  που	
  δηλώνονται	
  
από	
  πολλούς	
  χρήστες	
  και	
  που	
  πρέπει	
  να	
  αντιμετωπιστούν	
  άμεσα	
  (π.χ.	
  
σκουπίδια	
  σε	
  δάσος)

• Ιεράρχηση	
  +	
  ομαδοποίηση	
  	
  συνδυασμένη	
  αντιμετώπιση	
  πολλών	
  
περιστατικών	
  με	
  πιο	
  αποδοτικό-­‐οικονομικό	
  τρόπο	
  (π.χ.	
  πολλαπλές	
  εστίες	
  
μόλυνσης	
  σε	
  μία	
  περιοχή	
  εξυπηρετούνται	
  από	
  το	
  ίδιο	
  συνεργείο)
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Επέκταση	
  σε	
  άλλα	
  πεδία	
  εφαρμογών

Με	
  χρήση	
  της	
  ίδιας	
  πλατφόρμας	
  μπορούν	
  να	
  
ωφεληθούν	
  και	
  πλήθος	
  σχετικών	
  εφαρμογών:

• Αντιμετώπιση	
  εκτάκτων	
  καταστάσεων	
  (π.χ.	
  πυρκαγιές,	
  
πλημμύρες,	
  κλπ.)

• Εγκληματικότητα

• Διαφθορά,	
  οικονομικό	
  έγκλημα
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Επικοινωνία	
  -­‐	
  Πληροφορίες

Δρ.	
  Γιάννης	
  Κομπατσιάρης:	
  ikom@i7.gr

h8p://www.mklab.gr

h8p://www.weknowit.eu

h8p://www.clus8our.gr

mailto:ikom@iti.gr
http://www.mklab.gr/
http://www.weknowit.eu/
http://www.clusttour.gr/
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